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INSTRUCTIVO BDM MOVIL

éQué es?

La banca movil, es un servicio que permite a los clientes de una
entidad financiera realizar operaciones bancarias a través de
dispositivos moviles, esto por medio de una aplicaciéon que permitira
realizar consulta de saldos, transferencias, pagos de tarjetas, pagos de
servicios y mucho mas. Esta disenada para ser segura y facil de usar,
puedes usarla desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin
necesidad de acudir fisicamente a una oficina.

Ventajas y Beneficios

e Puedes realizar operaciones bancarias en cualquier momento,
sin necesidad de acudir a una agencia de la institucion.

e Tuinformacién se encuentra segura y protegida.

e Recibes alertas inmediatas sobre movimientos en tu cuenta, lo
que permite estar al tanto de tus finanzas y detectar cualquier
actividad sospechosa.

e Te permite monitorear tus gastos por lo que podras tener un
control de tu dinero.

e Puedes reducir los costos asociados a transacciones en oficina.

e La banca web es muy intuitiva lo cual facilita su navegacién.

Recomendaciones Generales

e Descarga la aplicacion desde tiendas oficiales (App Store o
Google Play)

e Usa contrasenas seguras, o controles biométricos
(Reconocimiento facial, huella digital).

e Actualiza regularmente cuando la aplicacion lo solicite, esto
con el fin de beneficiarte de las ultimas funciones y mejoras de
seguridad.

e Evita usar la aplicacion con redes Wi-Fi publicas ya que, pueden
ser vulnerables a ataques.

¢ Monitorea regularmente tu cuenta para detectar cualquier
actividad sospechosa lo antes posible.

e No compartas tu informacién como usuarios, contrasenas, PIN,
o cualquier otra informacion sensible por teléfono, correo o

mensajes de texto.
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e Cierra tu sesion en cuanto termines de usar la aplicacion,
especialmente si compartes tu dispositivo con otras personas.

e Sinotas cualquier actividad inusual o que tu cuenta puede
estar comprometida, contactanos de manera inmediata.
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MANUAL DE USUARIO DE INICIO DE SESION
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MANUAL DE USUARIO DE INICIO DE SESION

Descarga e instalacion de la aplicacion

o

Ingrese a la tienda de aplicaciones “Play Store” o “App Store”

2. En el buscador ingrese BDM MOVIL
3. Presione el botén “Instalar”

4. Presione el botdén abrir

¢  Google Play S

m BDM Movil (acceso

anticipado interno)
LIBELULASOFT

¢Como ingreso a la Banca Movil?

Para acceder a la Banca Mdvil, presione el botdn de la aplicacion en el listado de
iconos del movil
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Pantalla de inicio de la banca movil

Se muestran las siguientes opciones:
Para iniciar sesién, presione el botdn “Iniciar Sesién”.
Para Registrarse, Presione el botdn “Registrarse”.

Iniciar Sesion

Usuario }

Contrasena ® ]

Olvidé mi .
Qlvidé mi usuario

4AUn no tienes Banca en linea?

Registrate

Registro a la banca movil

Para ingresar por primera vez a la Banca Moévil, previamente debe acercarse
a actualizar los datos en el Balcén de Servicios y solicitar el acceso a la Banca
Movil.
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Posteriormente debe crear el usuario y la contrasefa para acceder a la Banca

Movil.
Presione el botén o la palabra “Registrate”.

m\dévu. m\dévu.

Usuario ]

I Contrasefa @ |

Qlvidé mi contrazeda
Olvidé mi usuario

&£Ain no tienes Banca en linea?

Ingrese los datos requeridos.

Registro
Informacion Personal
Siguiente paso: Credenciales

@ Cédula () Pasaporte

[ Identificacion ]
[ Fecha de nacimiento ]
[ MNumero de cuenta }

Registre el usuario y contrasefa, seleccione el check de “acepto contrato de

servicios electrénicos” y Presione el botén “Continuar”.
Nueva contrasefia
B
sbresaun USUARIO y CONTRASENA gue

In
deberas usar para iniciar sesion en WEB y
Aplicaciones méviles transaccionales:

Creaunusuario ]
[ Crea una contrasena ® ]
[ Repite la contrasefna ® ]

[m] Acepto contrato de servicios Ver
electrénicos contrate
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Para ver el contrato, dé clic en el botén “Ver Contrato”.

Ingrese el Cédigo de acceso enviado al numero telefénico registrado y
presione el botén “Continuar”

Registrar usuario

Ingresar Token @
Te hemos enviado un codigo de acceso

via SMS a tu celular *******43, por favor
ingresa el cédigo aqui. (Sino te llega

el cédigo por favor acércate a una de
nuestras agencias para actualizor tus
datos)

Ingresa el token ]

Volver a generar cédigo en: 00:57

Continuar

Nota: El cédigo de acceso estard habilitado por un tiempo determinado para
poder registrarlo, en caso de caducarse el tiempo de registro, puede volver a

generar otro cédigo oprimiendo el botén “Volver a generar cédigo”.

Se mostrara el mensaje de notificacién: “Te has registrado correctamente, por
favor inicia sesién”, Adicionalmente, llegara a su correo electrénico, un mensaje
de notificacién del Registro de credenciales.

* Primer inicio de sesion

Presione el botdn Iniciar sesién
Ingrese el usuario, contrasefa y presione el botén “Iniciar sesién”.

MOVIL

Usuario l

Contrasena ® J

lvidé mi contr Jal

lvidé mi ril

4A0n no tienes Banca en linea?
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Elija la autenticacién biométrica.

¢Coémo te gustaria ingresar
a tu cuenta?

@ Face ID o Huella

% PIN de Seguridad

» Registro y autenticacion por PIN de seguridad

Registro de pin de seguridad

Elija la opcidon “PIN de Seguridad”.

MOVIL

¢Como te gustaria ingresar
a tu cuenta?

I @ Face ID o Huella I

| 5 PIN de Seguridad I

Ingrese el PIN de Seguridad de cuatro digitos.

Bienvenido(a):MARIUXI ZAMBRANO LEON
1. Ud. debe crear una clave personal.

Recuerda que esta clave personal te servira
para hacer transferencias y pagos.

0 000

Y
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Repita el PIN previamente ingresado.

Bienvenido(a):MARIUXI ZAMBRANO LEON
2. Repita la clave personal ingresado

Recuerda que esta clave personal te servira
para hacer transferencios y pagos

0000 &)
]

Ingrese a la aplicaciéon presionando el botén “Iniciar sesién”.

Olvidé mi pin
Elija la opcién “PIN de Seguridad”.

MOVIL

¢Como te gustaria ingresar
a tu cuenta?

| @ Face ID o Huella |

| # PIN de Seguridad |
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Elija la opcidon “Olvidé mi PIN".

Ingresa tu PIN personal

c 0o0Co

Olvidé mi PIN Cambiar PIN

Ingrese la informacién requerida.

Recuperar PIN

Informacion Personal
Siguiente paso: Credenciales

@ Cédula O Pasaporte

Identificacién

[ Fecha de nacimiento

Namero de cuenta

Continuar

Ingrese un PIN de seguridad de 4 digitos

Bienvenido(a):MARIUXI ZAMBRANO LEON
2. Repita la clave personal ingresado

Recuerda gue esta clave personal te servird
para hacer transferencias y pagos.

o0 0O ]

4

6
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Repita el PIN ingresado previamente.

Cambiar PIN
2. Repita la clave personal ingresado

o000

Ingrese el Token de seis digitos receptado mediante SMS y presione el botén

“Continuar”.
Recuperar PIN

Ingresar Token @
Te hemos enviado un cédigo de acceso
*43,

via SMS a tu celular 09** por
favor ingresa el codige aqui:

Ingresa el token ‘

Volver a generar cédigo en: 00:41

Continuar

Cambiar pin
Elija la opcién “PIN de Seguridad”.

MOVIL

&Como te gustaria ingresar
atu cuenta?

I @ Face 1D o Huella I

| # PIN de Seguridad |
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Elija la opcidn “Cambiar PIN".

Ingresa tu PIN personal

0000

Olvidé mi PIN

Ingrese el PIN de Seguridad actual.

Cambiar PIN

Cambiar PIN
1. Introduzca la clave personal actual

0000

Ingrese un PIN de seguridad de 4 digitos.

Cambiar PIN
2. Ingrese una nueva clave personal
de 4 digitos.
oo0o0o0
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Repita el PIN ingresado previamente e inicie sesién.

Cambiar PIN
3. Repita la clave personal ingresado

o000

» ;Olvidaste tu contrasena?

Acceda a la opcidén “olvidé mi contrasefia”

MOVIL

[ Usuario }

Contrasefia ® ]

<£AUn no tienes Banca en linea?

Reaistrate

Ingrese la informacién requerida y presione el botén “Continuar”.

Olvide contrasena Nueva contrasena

Informaciéon Personal
Siguiente paso: Credenciales Nueva informacion

Siguiente paso: Token

@ cédula () Pasaporte
Mueva contrasena

Identificacion }

Crea una contrasena ® ]

l Fecha de nacimienta l

Repite la contrasena (0] J

[ Mumero de cuenta }




c>¢ BANCO
p D-MIRO

Ingrese el cédigo de acceso y presione el botén “Continuar”
Recuperar la contrasena

Ingresar Token
Te hemos enviado un coédigo de acceso

via SM5 a tu celular *******43, por favor
ingresa el cadigo agqui:

Ingresa el token ‘

Volver a generar codigo

Nota: Para solicitar un nuevo cédigo de acceso, presione la palabra “Volver a generar
coédigo”

Presione “OK" para iniciar sesién

Felicitaciones!

Tu contrasena fue cambiada correctamente.
Por favar inicia sesidn.

Llegard a su correo electrénico, un mensaje de notificacion de que la contrasena fue
reestablecida.

= Registrar dispositivo

Digite el nombre del dispositivo a registrar e ingrese el Token receptado mediante
SMSy presione el botén “Continuar”

Registrar dispositivo

Ingresar Token

[ Ingresa ol A0 08 1 BPOUING e

‘ MiCell
J

Ingresa of token
[- 549515

Volver o generar codige en: 0027
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* Recuperar usuario

Acceda a la opcién “olvidé mi usuario”

[ Usuario ]

Controsefia ® I

lvidé mi

+Adn na tienes Banca en linea?

Reoistrate

Ingrese la informacién requerida y presione el botén “Continuar”.

Recordar usuario

Informacién Personal
Siguiente paso: Credenciales

@ Cédula O Pasaporte

Identificacién

Fecha de nacimiento

Mumero de cuenta

Ingrese el cédigo de acceso y presione el botén “Continuar”

Recordar usuario

Ingresar Token

Te hemos enviado un cédigo de acceso
via SMS a tu celular *******43, por favor
ingresa el codigo aqui:

Ingresa el token

Vaolver a generar codigo en: 00:50

Continuar
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Nota: Para solicitar un nuevo cédigo de acceso, presione la palabra “Volver a generar

coédigo”
Presione “OK"

Felicitaciones!

Se ha enviado su nombre de uswario a su
correo electronico me****@****** ram

Llegard a su correo electrénico, el nombre del usuario registrado.

= Cambiar contrasena

Presione el botén “Cambiar Contrasefa”, ingrese la informacién requerida y

presione el botén “Guardar”.

Cambiar contrasena

Mi perfil ®
Q@ Agencias Nombre: Marlene Velez Alvarado
Numere de cuenta: a2
< Correo electrénico: Frvel™ """ com
& Cambior contrasena O 09" a3
(> cerrar sesion
‘ Contrasena actual ® ‘
‘ Nueva contrasena ® ‘
Confirmar nueva contrasena ® ]

Guardar

oo
[ 2 W =5 |
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Ingrese el Token de seis digitos receptado mediante SMS y presione “Continuar”.

Ingresar Token

Ingresar Token @ L. . I
Te hemos enviado un cédigo de acceso FE“C1tQCI0nE5'

via SMS a tu celular 09"+ 43, por

favor ingresa el codigo aqui: Tu contrasena fue cambiada correctamente.

Por favor inicia sesion.

[ Ingresa el token

Volver a generar codigo en: 00:56

Continuar

Mostrard mensaje en pantalla indicando el cambio exitoso de contrasena.




