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INSTRUCTIVO BDM VIRTUAL

¢Qué es?

Es un sistema bancario en linea, donde puedes acceder a nuestros
servicios financieros desde donde te encuentres, este sistema esta
disponible 24/7, podras realizar: Consulta de saldos, transferencias,
pagos de tarjetas, pagos de servicios y mucho mas, y esto sin
necesidad de acercarte a una oficina.

Ventajas y Beneficios

. Puedes realizar operaciones bancarias en cualquier momento,
sin necesidad de acudir a una agencia de la institucion.

. Tu informacidén se encuentra segura y protegida.

. Recibes alertas inmediatas sobre movimientos en tu cuenta, lo
que permite estar al tanto de tus finanzas y detectar cualquier
actividad sospechosa.

. Te permite monitorear tus gastos por lo que podras tener un
control de tu dinero.

. Puedes reducir los costos asociados a transacciones en oficina.

. La banca web es amigable y facil de usar.

Recomendaciones Generales

. Ingresa desde un navegador de confianza y al enlace oficial:
https://www.bdmvirtual.com/

. Usa una clave facil de recordar, pero dificil de descifrar.

. Evita usar la banca web con redes Wi-Fi publicas ya que, pueden
ser vulnerables a ataques

. Monitorea regularmente tu cuenta para detectar cualquier
actividad sospechosa lo antes posible.

. No compartas tu informacién como usuarios, contrasenas, PIN,
o cualquier otra informacién sensible por teléfono, correo o
mensajes de texto.

. Cierra tu sesion, en cuanto termines de usar la banca web.

. Si notas cualquier actividad inusual o que tu cuenta puede estar

comprometida, contactanos de manera inmediata.


https://www.bdmvirtual.com/
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= ;Como ingreso a la Banca Web?

Pantalla de inicio de la banca web

Para acceder a la banca web, ingrese a Ila siguiente direccién:
https://www.bdmvirtual.com/, donde se presentara la siguiente pantalla:

% BANCO
D-MIRO
Bienvenido(a)

Usuario

Contrasefia

uVIRTUAL

Qlvide mi contrasefia
Qlvide mi usuario

Desbloguear usuario
£AUN no tienes banca virtual? Registrate

Banco D-MIRO no solicita sus datos personales, claves o contrasefias
mediznte el envio de un mail ni & través de ning(in otro medio.

Registro a la banca web

Para ingresar por primera vez a la banca web, previamente debe acercarse a
actualizar los datos en el Balcén de Servicios y solicitar el acceso a la Banca Web.

Posteriormente creard el usuario y la contrasefa para acceder a la banca Web.
Ingrese sobre la palabra “Registrate” que se encuentra en la parte inferior de la

pantalla:

% BANCO
D-MIRO
Bienvenido(a)

Usuario

uVIRTUAL
1

Qlvide mi contrasefia

De clicen el

Olvide mi usuario

Desbioquear ussars botén

¢Aun no tienes banca virtual?

a

“Registrate”



https://www.bdmvirtual.com/
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A continuacioén, se presentaran las siguientes pantallas para la creacién del usuario:

{ Atrds

Registro De Usuario 1De 3

Por favor ingrese |os siguientes datos:

® cedula O Pasaporte

NUmero de identificacion Ingrese la
B informacién
solicitada.

L'VIRTUAL .
Fecha de nacimiento

Numero de cuenta

3

- De clic en el

-

“Continuar”

En la siguiente pantalla:

{ Atras

Registro De Usuario 2 De 3

Por favor cree su usuarnoy contrasena:

Usuario

B -
u VIRTUAL Contrasena Registre el
— .

usuarioy
contrasena.

Confirmar contrasefia
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En la parte inferior de la pantalla, revise el contrato, dando clic sobre el texto “Ver

contrato”. Y luego marque el recuadro al lado del texto “Acepto términos y
condiciones”.

. 5

[ S isirina v Sofotsd. Ve Conlasin —p De clicen el

botén

En la siguiente pantalla, ingresara el cédigo de acceso enviado via SMS al ndmero de
celular que previamente se ha registrado en el Banco.

Estimadof(a) Cliente: 6
Hols, Te hemos Registre el
enviado un codigo de acceso via SMS a tu celular P T,
' por favor ingresa el codigo agu coédigo de
aCCesoO.

638345 ¢

L'VIRTUAL — [

botén

Valver a generar cadigo en: 0036 “Continuar”

Volver a generar codigo

Nota: El cédigo de acceso estara habilitado por 10 minutos para poder registrarlo, en
caso de caducarse el tiempo de registro, puede volver a generar otro cédigo
oprimiendo el botén “Volver a generar cédigo”.

En la parte superior de la pantalla se mostrara el mensaje de notificacién: “Te has
registrado correctamente, por favor inicia sesion”

r———————————————————————-

1 v T ot regisirado comectaments, por favir inkCia segidn 1

L U
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Inmediatamente se presentard la pantalla de inicio, donde registrara el Usuario y
Contrasefa, ya creados, y que le permitira acceder a las transacciones que ofrece

la banca web.

Usuario

Contrasefia

uVIRTUAL

Olvide mi contrasefia
Olvide mi usuario

Desbloguear usuario
&AlN no tienes banca virtual? Registrate

Adicionalmente, llegard a su correo electrénico, un mensaje de notificacion del

Registro de credenciales.

= Primer inicio de sesion

En la pantalla inicial:

— 1
Usuario
Registre el
L Usuarioy la
Contrasena contrasena
previamente

uV|RTUAL - rraadnAc

Iniciar Sesion <_|_ 2

De clic en el

Olvide mi contrasefia

Olvide mi usuario botén
Desbloguear usuario “Iniciar

AN no tienes banca virtual? Registrate

sesion”
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A continuacidén, se mostrard la siguiente pantalla, donde registrara el cédigo de

acceso enviado via SMS.

Estimado(a) Cliente:

Registre el

Hala, Te hemos codigo de

enviadoun cod|godea_ccesowa Sr:fIE!atu ce\’ular 3 acceso.

e por favor ingresa el codigo aqui
L'vaUAL H
4
— < De clic en el

botén
“Continuar”

De registrar correctamente el cédigo de acceso, se permitird el acceso a la banca
web, mostrandose la pantalla de la posicién consolidada:

POSICION CONSOLIDADA

aromnos Bom

o
= AHORRO D-MIRO Nro. 90

Disponibie: S 7,085.80

MICROCREDITOS BOM
INVERSIONES 8DM

» ;Olvidaste tu contrasena?

Al ingresar a la opcidn Olvidé mi contrasena, se presentara la siguiente pantalla:
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Cambiar contraseina

£Mo recuerda su contrasefa? Escriba los datos
solicitados para continuar

® cédula O Pasaporte

Numero de identificacion .

u VIRTUAL -
Fecha de nacimiento

Numero de cuenta

Ingrese la
informaciéon
solicitada.

2

G

De clic en el
botén

7

“Continuar

A continuacidn, en la siguiente pantalla realice el cambio de contrasefa:

Cambiar tu contraseiia

—_—
ilngresa tu nueva contrasefial
Nueva contrasefia
20000000000
S—
Confirmar nueva contrasefia
0000000000 Registre y

— confirme la
u VI RTUAL (V] La contrasefia no debe contener el nimero de cédula nueva

del usuario.
(/] Un minime de 8 y un maximo 20 caracteres.
(V] Por lo menos una letra
(V] Por lo menos una maytscula

0 Por lo menos un ndmero

(V] Por lo menos un caracter especial (-. )

h

En la siguiente pantalla, registrara el cédigo de acceso enviado via

De clicen el
botén
“Cambiar

Am i E e~~~ ”

SMS.
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5
Hala, Te hemos .
enviado un codigo de acceso via SMG a tu celular Registre el
B #e por favor ingresa el cadigo aqui cédigo de
uVIRTUAL _ acceso.
636343 -«
6
I De clicen el
e botén
“Continuar”

En la parte superior de la pantalla se presentard el mensaje de notificacion,

“Contrasefia cambiada correctamente, por favor iniciar sesién”.

’-------------------------------\
i 1
I v Contrasefia camblada correctamente, por favor iniclar sesidn. :

J

N o -

Inmediatamente se presentard la pantalla de inicio de la banca web, donde

registrard el usuario y la nueva contrasefa.

Adicionalmente, llegara a su correo electrénico, un mensaje de notificacién de que

la contrasena fue reestablecida.

* Recuperar usuario

Al ingresar a la opcién Olvidé Mi Usuario, se mostrara la siguiente pantalla:

Recordar usuario

¢No recuerda su nombre de usuaric? Escriba los
datos solicitados para continuar.

® cedua O Pasaporte

—
Numero de identificacion
1
Ingrese la
QV|RTUAL Fecha de nacimiento - informacion
solicitada.
Numero de cuenta
2
—

De clic en el
botén
“Continuar”

En la siguiente pantalla, registrara el cédigo de acceso enviado via SMS.
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Estimadola) Cliente:

To hernos enviado Un codigo de acceso via SMSaty

colular *** por finor ingrisa o codgo aqul
DATA NVAIE tu OMbre 5o Usudd Via corme 3
elactronico [
OVNEMOS o USUAN0 3l COMeo dectrdnico Registre el
TRQSaco o nustra Dase de datos) .
cédigo de
uVIRTUAL acceso.
e
4
De clicen el
“Recordar

En la parte superior de la pantalla se presentard el mensaje de notificacién “Te
hemos enviado tu nombre de usuario a tu correo electrénico, por favor revisalo
para iniciar sesion”

(-
1
1
l

A Y

1

" Te hemos enviado tu nombre de usuario a tu cormes electronico, por favor revisalo para iniciar sesidn, :
1

Ingrese a su correo electrénico y revise la notificaciéon “Solicitud para recordar
usuario en Web”, en donde le mostrara su usuario.

Ingrese nuevamente a la pantalla inicial de la banca web y registre el usuario
enviado al correo electrénico y la contrasefa actual, y de clic en el botén “Iniciar

Sesion”:
Usuaario
B [+ 19
u VIRTUAL Contrasalie
HIIl.C.Il-IIIQd
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» Desbloqueo de cuenta

Al ingresar a la opcién Desbloquear Usuario, se mostrara la siguiente pantalla:

Desbloquear usuario

£No recuerda su nombre de usuario? Escriba los
datos solicitados para continuar.

® cédula O Pasaporte

—

Numero de identificacién 1

Ingrese la
Fecha de nacimiento informacidn

VIRTUAL —— -

solicitada.

Numero de cuenta
2
e
botén
“Continuar”

Se presentara la pantalla de cambio de contrasefa, siga los mismos los pasos
indicados en la pagina #6, numeral 3.- “Olvidé mi contrasena®“.



